Obchodné podmienky internetového obchodu svetfyzioterapie.cz a svetfyzioterapie.sk
na uzatvaranie vSetkych zmluv prostrednictvom internetového obchodu www.svetfyzioterapie.cz
a www.svetfyzioterapie.sk

Prevadzkovatel:

FIXTAPE sro,

sidlo Novosad y 879/109, Velké Mezitici, PSC: 594 01, Ceska republika, ICO: 04054962 , DIC:
CZ0405496, spolo€nost’ zapisana v obchodnom registri vedenom na Krajskom sude v Brne, sp . z
n. C 87909
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Definicia

Na ucel tychto obchodnych podmienok maju uvedené pojmy y nasledujuci vyznam:

Predavajuci je FIXTAPE sro, sa sidlom Novosad y 879/109, Velké Medzirieie, PSC: 594 01,
Ceska republika, ICO: 04054962, zapisana v obchodnom registri vedenom na Krajskom stide v Brne,
sp . zn. C 879009.

Obc¢iansky zakonnik je zakon €. 89/2012 Zb., ob&iansk y z akonik, v zneni neskorSich predpisov.
Kupujuci-Spotrebitel' je z aka z nik, ktor y uzatvara kiupna zmluvu s Predavajucim m aj mo ra
mec svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo mimo ra mec s a mo st at ného v y konu svojho povolania v
zme y slu § 419 Obcianskeho z dkonnika .

Kupujuci-Podnikatel je zaka z nik, ktory uzatvara kipna zmluvu s Predavajicim v ramci svoje
podnikatefské Cinnosti alebo v ramci s a mostatného v y kone svojho povolanie vo sm yslu § 420
ods. 1 Obgianskeho z dkonnika, najmé ak uvedie svoje ICO a/alebo DIC.

Kupujuci je spolo¢né oznacenie Kupujuceho-Spotrebitela a Kupujuceho-Podnikatela.

Internetov y obchod je portal pristupn y Kupujucim na webovej adrese www.svetfyzioterapie.cz, a
www.svetfyzioterapie.sk prevadz an y Predavajucim a sliziace na vykonavanie objednavok z bozZej
z ponuk y Predavajuceho.

Kapna zmluva je smlouva uzavretd me zi Predavajucim a Kupujucim prostrednictvom
Internetového obchodu postupom podla €l. 4 tychto obchodnych podmienok.

Kuapna cena je kone¢na celkova kupna cena v slovenskej mene ¢i v mene euro z ahrnujucej
cenu vy braného alebo objednaného tovar a sluzieb, cenu za dodanie tovar (vratane cieny
prepravy acieny obalového materialu) a vSetky dane a poplatky .

Objednavka je zavazny _ subor poziadaviek, ktor y zostavi Kupujuci podla svoje volby zo tovar
asluzieb a spésobe dodanie uvedenyych vinternetovom obchodu aktory jeho prostrednictvom
z asle Predavajucemu. Objednavka je navrhom na uzavretie zmluvy  (ponukou) vo smy
slu § 1731 Obg&ianskeho z akonnika.

Uvodné ustanovenia

T yto obchodné podmienk y su u&inné a platné od 20. aprila 2022 a vztahuju sa na uzatvaranie
vSetkych y ch kupnych zmlav, ktoré Predavajuci a Kupujuci u z aviraju ohladom kudpa zbo zi
z ponuk y Predavajuceho v Internetovom obchode, resp. nasluzby poskytované v suvislosti
S ponukanym tovarom .

Tieto obchodné podmienky su Kupujucemu kedykolvek dostupné na webovej adrese
http://www.svetfyzioterapie.cz/eshop/obchodni-podminky a
http://www.svetfyzioterapie.sk/eshop/obchodni-podminky a su mu tiez zaslané spolu s potvrdenim
Objednavky.

Ak nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo medzi stranami vyslovne dohodnuté inak, prava a
povinnosti stran vztahujuce sa na tovar sa pouziju obdobne aj na poskytovanie sluzieb.

Tieto obchodné podmienky su v sulade s § 1751 Obcianskeho zakonnika neoddelitelnou sucastou
kazdej Kupnej zmluvy, pokial sa Kupujuci s Predavajucim vyslovne av pisomnej forme nedohodli na
odliSnych podmienkach.

Tieto obchodné podmienky sa primerane pouziju aj na vSetky kupne zmluvy, ktoré Predavajuci a
Kupujuci uzatvaraju prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku (tj. telefonicky, faxom, e-
mailom a pod.).

Uzivatelsk y Ucet

Na z aklade registracia Kupujuceho v Internetovom obchode (ak je tato funkcia aktuélne
spustend) a naslednych prihlasenie do Internetového obchodu méze e Kupujuci vstupovat
do svojho uzivatelského rozhranie. Zo svojho uzivatelského rozhranie mbdze Kupujuci
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objednavat tovar Zi a sledovat stav svoje Objednavka,  prezerat histdriu objednavok, vy stavenej
faktury a sledovat stav v yriazovan ych a v y riadenych objednavok . Kupujuci méZe objednavat tovar
tiez bez registracie priamo z webového rozhrania Internetového obchodu.

Pri registraciu v Internetovom obchode a pri objednavanie tovar je Kupujuci povinny uvadzat
spravne a pravdivé Udaje. Udaje uvedené v uzivatelské m G&tu je Kupujici pri ako é kolvek ich z
mene povinny aktualizovat. Udaje uvedené Kupujucim v uZivatelské m G&tu a pri objednavanie
tovar su Predavajucim povazovany y za spravne, aktualne a platné.

Pristup ku zivatelsk € mu uctu je z abezpelen uzivatelsky m _ me e m a heslom . Kupujuci je
povinny zvolit si dostatoéne bezpeéné heslo a v pripade podozrenie alebo vedomosti 0 znalosti
hesla neopravneny mi osobami alebo o z neuzitia hesla je Kupujuci povinny o tejto skutoénosti
bez zb y dotyéného odkladu informovat Predavajuceho a heslo v uzZivatelské m ro z hrania
Internetového obchodu z menit. Kupujuci je povinny zachovavat mic¢anlivost ohlfadom
informacii niezbytnych _ k pristupu do jeho uzivatelského Gctu.

Kupujuci nie je opravneny umo nit' v y uzivanie svojho pouzivatelského Gctu tretim osobam.
Predavajuci moéze zrusit uzivatelsky ucet Kupujuceho , a to najma v pripade, ked Kupujuci svoj
uzivatelsky ucet dlhSie ako 12 mesiacov nevy uziva (ij. poc€as tejto doby sa do svojho uzivatelského
uctu ani raz neprihlasi), alebo v pripade, kdy Kupujuci porusi svoje povinnosti z Kipnej zmluvy ,
vratane povinnosti plynucich z tychto obchodnych podmienok. Kupujuci je opravneny kedykolvek od
Predavajuceho pozadovat zruSenie svojho uzivatelského ucltu a Predavajuci je povinny bez
zbyto&ného odkladu po obdrzani takej pisomnej Ziadosti Kupujliceho jeho ucet a vSetky data v fiom
uvedené zmazat. Za tymto ucelom méze Kupujuci Predavajuceho kontaktovat na e-mailovej adrese
info@svetfyzioterapie.cz .

Kupujuci berie na vedomie, Ze uZivatelsky u€et nemusi byt dostupn y nepretrzite , a to najma s
ohladom na potrebnu udrzbu hardvérového a softvérového v y bavenie Predavajuceho, prip. na
potrebnu udr z bu hard warového a softwarového v y bavenia tretich osob.

Sposob uzavretia kiipnej zmluvy

VSetky udaje o tovar vy stavanom v Internetovom obchode su informativneho
charakteru anie st navrhom nauzavretie zmluvy vo smyslu § 1732 o0ds. 2 Obcianskeho
zdkonnika. Na zaklade _ uverejnenie udajov o0 z bozej v Internetovom obchode nie je Predavajuci
povinny u z avriet Kipnu zmluvu ohfadom tohto tovaru.

Naklad y vzniknuté Kupujucim u pri pouzitie k o munik a ¢&nych prostriedkov na dialku v
suvislosti so zvieranim a plnenim Kupnej zmluvy hradi vyhradne Kupujuci .

Internetovy obchod obsahuje informacie o tovare, ktory Predavajuci ponuka na predaj (vzdy vSak v
zavislosti na aktualnom stave skladovych zasob Predavajuceho). U ka z dého druhu tovaru su
uvedené y najma nasledujuce informacie: oznacenie tovaru, popis jeho vlastnosti, tdaj o Kupna cene
a udaj o skladové dostupnosti (Udaj o skladové dostupnosti je iba informativne). Jednotlivé zlo
Z2ky Kuipna ceny zostavaju v platnosti po dobu, kdy su zobrazovanyy v Internetovom obchode.
T i mto ustanovenim nieje ome zena mo znost Predavajuceho a Kupujuceho uzavriet Kupnu
zmluvu za individualne dojednanych podmienok . Ak su v Internetovom obchode pri jednotlivych
produktoch &i sluzbach uvedené obrazky, su vzdy iba ilustrativheho charakteru.

Pre v y lu€enie akychkolvek poch y bnosti plati, Ze ak su v Internetovom obchode ponukané sluzby
alebo obdobna plnenie, pouZiju sa primerane ustanovenia tychto obchodnych podmienek v
z tahujuca sa na predaj z bo z i, ak nie je v y slovne stanovené inak alebo ak nie su vo vztahu k
prislusnej sluzbe uvedené Specialne obchodné podmienky.

Kupujuci vlozi v y brany tovar, ktory ma v um y slu zakupit, do virtualneho kosika.

Po prihlasenie Kupujuceho, resp. po vy plneni jeho identifikaénych udajov, z volenia spdsobu
dopravy a spbsobu platby za vy brané zbozZej je Kupujuci oboznameny s celkovou Kupna
cenou jeho objednavku y .

Informacie o zloZenie a pouzZitie zakupovaného tovar najde Kupujuci vzdy v prislusSnom
Internetovom obchode a dalej podfa konkrétneho druhu tovaru na pribalovom letak u prilozenom
ku z bozej ¢i na obale tovaru. Kupujuci je povinny sa s tymito informaciami sa z namiet, a to vzdy
pred pouzitim daného tovaru, a aj mi sa riadit.

Predtym, nie Z Kupujuci potvrdi Objednavku jej odoslanim, méze e _ kdykolko z kontrolovat
a menit’ vstupné udaje, ktoré do Objednavk y vlozil, vratane vy braného tovar a sluzieb, ich mno z
stvo, form y doprav y, spdsob platby a.

Kupujuci je pred potvrdenim Objednavky vyslovne upozorneny na ustanovenia tychto
obchodnych podmienok, ktoré by mohli byt prekvapivé alebo neoakavatelné; je tiez upozorneny na
pravo odstupit od zmluvy a na spdsob jeho uplatnenia, ako aj na pripad y, ked odstupenie od zmluvy
nie je mozné .
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4.10. Kupujucemu je pred potvrdenim Objednavky umozZnené dbkladne sa zoznamit st mito
obchodnymi podmien n k a mi. Zaskrtnutim suhlasu s obchodnymi podmienok a mi v
Internetovom obchode Kupujuci m _  suhlasi s tymito obchodnymi podmienky , __ _ potvr zuje,
ze sa zoznamil s ich obsahom a berie na vedomie, z e su neoddelitelnou sucastou uzatvaranej
Kdpnej zmluvy .

4.11. Odoslanim Objednavky , ktora obsahuje podstatné naleZitosti pre uzavretie Kipnej zmluvy , robi
Kupujuci ponuku Predavajici mu _ na uzavretie Kapna zmluvy a zaroven potvrdzuje, ze
informacie a identifikacny udaje, ktoré pri vy tvorenie Objednavk y posk y tl, si Upiné, pravdivé,
spravne a platné. Urobena (tj. odoslana) Objednavka je neodvolatelna .

4.12. Predavajuci potvrdi obdrzani Objednavk y Kupujuceho bezodkladne potom, ¢o ju dostane,
a to elektronickl postou na e-mailovu adresu, ktord uviedol Kupujuci pri registraciu uzivatelského
Uctu alebo v Objednavke. Potvrdenie obdrzania Objednavk y nie je akceptaciou Objednavk y
Predavajucim.

4.13. Kupna zmluva je medzi Predavajucim a Kupujicim uzavreta v okam z iku, kdy je Kupujucim
u dorucené potvr zenie _ akceptacia Objednavk y Predavajuci m . Tri m _  vznikne
Predavajucemu povinnost obstarat a dodat tovar a sluzby v sulade s Kupnou zmluvou a
tymito obchodnymi podmienke a Kupujucemu vznikne povinnost' tohto tovaru a suvisiacej sluzby
prevziat’ a zaplatit Kipnu cenu .

4.14. Pre vy luCenie pochy bnosti plati, Zze Kupna zmluva nieje uzavreta, ak akceptacia
Objednavk y Kupujuceho nie je Predavajucim potvr z ena. Kupujuci berie na vedomie, Z e
Predavajuci nie je povinny uzavriet Kipna sm | ive s Kupujicim, ato z hlavne so zretelom na a
ktualne skladové z asoby objednaného tovaru, ak je Kupujucou osobou, ktora predtym podstatn y m
z pdsobom porusila Kipnu zmluvu ity to obchodné podmien nky alebo osobou, ktora je v
omeskani s Uhradou splatn y ch zava z kov _ voci Predavajucemu.

4.15. Kupna zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku a riadi sa pravom Slovenskej republiky.

5. Platobné podmienky
5.1. Kupna cena je splatna v okam z iku, kd y Predavajuci potvrdi Kupujucemu akceptaciu Objednavky.
Kupuijucije bezprostredne pred odoslanim Objednavky informovany o vyske Kupnej ceny. Ak je Kipna
cena Kupujucim zaplatena pred akceptaciou Objednavky Predavajucim, je platba povazovana za
zélohu na Kupnu cenu, ktora bude akceptaciou Objednavky Predavajucim na Kupnu cenu
zapocitana. Bod 5.3 nizSie mo6ze splatnost upravit odliSne od tohto odseku.
5.2. Kupujuci je opravneny zvolit' prislusny spdsob platby a je povinny uhradit dohodnutd Kdpnu cenu v
termine uréenom v Kupnej zmluve, a to jednym z nasledujucich spdsobov :
a) nadobierku pri doruéeni prepravnou sluzbou ¢&i vyzdvihnuti na pobocke dorucovatela;
b) v hotovosti Predavajucemu pri osobnom prevzati;
c) bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet Predavajuceho;
d) bezhotovostnou platbou cez on-line platobnu branu (tj platobnou ¢&i kreditnou kartou) &i inou
on-line platbou (expresné prevody, platba Bitcoinom a dalSie spdsoby platby aktualne
ponukané v Internetovom obchode).

5.3. V pripade platb y podfa €l. 5.2 pism. a) a podla ¢&l. 5.2 pism. b) je Kupna cena splatna pri
prevzati tovaru. V pripade platieb podla ¢lanku 5.2 pism. c) je Kupna cena splatna do 2 (dvoch)
pracovnych dni od odoslania Objednavky Kupujuceho. V pripade platby podla ¢lanku 5.2 pism. d) je
Kupna cena splatna v defi objednania tovaru (po dokonéeni Objednavky je Kupujuci presmerovany
na webové stranky platobnej brany, kde vykona on-line platbu platobnou ¢i kreditnou kartou &i inu
expresnu on-line platbu). V pripadoch platby podla ¢lanku 5.2 pism. c) ad) je platba povazovana za
uhradenu pripisanim prislusnej Ciastky na bankovy u&et Predavajuceho.

5.4. Pri volbe bezhotovostnej platby je Kupujuci povinny platbu vykonat na bankovy ucet, ktory bude
Kupujucemu oznameny Predavajucim po uCinenie zavazné objednavky tovar, a platbu
identifikovat uvedenim variabilného symbolu, rovnako oznameného Kupujucemu Predavajucim
po ucinenie zavazné objednavk y . Pri platbe on-line platobnou branou (i inou on-line platbou)
Kupujuci postupuje podla pokynov zobrazenych na webe platobnej brany. Kupujuci berie na vedomie
a suhlasi s tym, Ze pri platbe cez platobnu branu sa nan vztahuju obchodné podmienky
prevadzkovatela platobnej brany, ktorymi sa Kupujuci zavazuje riadit. Predavajuci v akejkolvek
suvislosti nezodpoveda za transakcie vykonavané Kupujucim cez platobnu branu tretej strany.

5.5. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k bozie Specifikovanému v Kupnej zmluve zaplatenim celgj
kupnej ceny tovaru v sulade s bodmi 5.35.4 5.4, ibaZe k uhrade ddjde eSte pred akceptéaciou
Objednavky Predavajucim, kedy Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru akceptaciou
Objednavky Predavaju . V rovnakom o k a m Z iku prechadza na Kupujuceho nebezpecéenstvo Skod
y na veci. Predavajuci ma az do odovzdania tovaru Kupujucemu prava a povinnosti uschovavatela.
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Podmienky dodania _

Predavajuci sa zavazuje dodat Kupujucemu tovar v termine ur€éenom v Kupnej zmluve, najneskor
vS§ak do Styroch (4) tyzdnov od uzavretia Kipnej zmluvy (v pripade zvolenia bezhotovostnej platby
podrla €l. 5.2 pism. c) alebo podla €l. 5.2 pism. d) vy$Sie od pripisanie Kupna ceny za z bozej v
plnej vysi_ na ulet Predavajuceho, ak nastane tento okamih az po uzavreti Kipnej zmluvy), ak
nedohodnu sa stran y inak. Kupujuci berie na vedomie, Zz e termin dodanie uvedeny y v
uzivatel'skej m ro z hrania Internetového obchodu je iba orientacna.

Ak ma Predavajuci z bozej odoslat, odovzda vec Kupujuc i mu-Podnikatelovi odovzdanim
prvému dopravcovi na prepravu pre Kupujuceho-Podnikatefa a umo z ni Kupujucemu-
Podnikatefovi uplatnit prava z prepravnej zmluvy y voci dopravcovi.

Kupujucemu-Spotrebitelovi je vec odovzdana, az mu ju odovzda dopravca.

Kupujuci je povinny objednané tovar prevzat apri prevzatie tovarzi riadne prezriet az
kontrolovat. Kupujuci je povinny bezodkladne po prevzati tovaru z kontrolovat sulad mnozstva a
druhu prevzatého tovaru s mnozstvom a druhom z bozi dohodnuty v Kdpnej zmluve as mnozstvom a
druhom tovaru uvedeny v dodacom liste/faktire a oznamit’ pripadné zistenia. y Predavajucemu v
sulade s ¢l. 8 tychto obchodnych podmienok.

V pripade, ze doSlo k posSkodeniu tovaru pri jeho preprave dopravcom , je Kupujuci povinny s
tymto dopravcom spisat’ zaznam o poskodenie prepravovaného tovar adodané tovar
i neprevziat. Ak Kupujici zisti poSkodenie spdsobené prepravou az po prevzatie tovar,
mus i Kupujuci ihned’, najneskér vSak do 24 hodin od doru€enia, informovat’ o tejto
skutoénosti Predavajuceho elektronick o u poStou na adrese info@svetfyzioterapie.cz .

Zasielka, ktora sa Predavajucemu vrati ako neprevzata, je zaslana Kupujicemu znova je n na
jeho vyslovné v y ziadanie, a Kupujuci je vzdy povinny zaplatit Predavajucemu naklad
y suvisiace s opdatovnym zaslanim zasielky .

Odstupenie od Kapnej zmluvy
Odstupenie od Kupnej zmluvy vy zo stran y Kupujuceho-Spotrebitela

7.1.1.Kupujuci-Spotrebitel ma v sulade s ustanovenim § 1829 ods. 1 Obcianskeho zakonnika
pravo od Kuapnej zmluvy _ odstupit, ato do Strnastich (14) dni od prevzatia tovar
, pricom z v pripade, Ze predmetom Kupnej zmluvy je niekolko druhov tovaru alebo dodanie
niekolkych €asti, plynie tato lehota odo dfa prevzatia poslednej dodavky tovaru . V y imkou su
pripady uvedené v y slovne v ¢l. 7.1.2, 7.1.3 a ¢&l. 7.1.4 tychto obchodnych podmienok a dalSi
pripad y uvedené v § 1837 Obcianskeho z akonnika.

7.1.2. Kupujuci-Spotrebitel' berie na vedomie, Ze podla ustanovenia § 1837 Obcianskeho z akon i
ku nel z e odstupit od Kapny zmluvy _ o dodavke tovar, ktoré b ylo upravené podla prianie
Kupujuceho alebo pre jeho osobu €&i na zaklade inej individualnej dohody y Kupujuceho-
Spotrebitela a Predavajuceho.

7.1.3.Kupujuci-Spotrebitel berie na vedomie, Z e podla ustanovenia § 1837 Obcianskeho
zakonnika nel z e odstupit od Kdpny zmluvy _ o dodavke tovar v uzavretom obalu, ktoré
Kupujuci-Spotrebitel z obalu v yhal azh y gienick ych dévodov ho nie je mozné vratit, od Kupnej
zmluvy o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovaru, ktory bol po dodani
nenavratne zmies8any s inym tovarom, od Kipnej zmluvy o dodavke zvukovej alebo obrazové
nahravky alebo pocitaCového programu, ak porusil ich pévodny obal, od Klipnej zmluvy o
dodavke novin, periodik alebo &asopisov, od Kupnej zmluvy o ubytovani, doprave, stravovani
alebo vyuziti vofného €asu, pokial podnikatel tieto plnenia poskytuje v uréenom termine, od
Kdpnej zmluvy o o dodani digitalneho obsahu, pokial nebol dodany na hmotnom nosici a bol
dodany s predchadzajucim vyslovnym suhlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy a podnikatel pred uzavretim zmluvy oznamil spotrebitelovi, ze v takom
pripade nema pravo na odstupenie od zmluvy, aj v dalSich pripadoch podla § 1837
Obcianskeho zakonnika.

7.1.4.0dstupenie od Kupny zmluvy _ musi b yt Predavajucemu odoslané vo lehote uvedené ¢&l.
7.1.1 tychto obchodnych podmienok.

7.1.5.Ak odstupi Ak Kupujuci-Spotrebitel od Kapny zmluvy y , nesie naklad y spojené s
vratenim z bozi Predavajicemu , na ¢o ho Predavajuci v sulade s § 1820 ods. 1 pism. g) v
y slovne upozoriuje. Tymito nakladmi mozu byt napr . naklady na zabezpecenie vhodného
obalového materialu na prepravu vrateného tovaru spat Predavajucemu, naklady na prepravu
a poistenie vrateného tovaru.

7.1.6.Kupujuci-Spotrebitel méze od zmluvy odstupit nasledujucimi z spbsobu :
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(a) odoslanim vyplneného formulare pre odstipenie od zmluvy, ktory je pre Kupujuceho-
Spotrebitela  dostupny v  Internetovom  obchode na  webovej adrese e
https://www.svetfyzi 0 terapie.cz/frontend/data/files/0/1/707/707164-
iplj67e0dv/odstoupeni.pdf na adresu sidla Predavajuceho;
vzorov y formular pre odstupenie od zmluvy je tiez prilohou tychto obchodnych podmienok

Predavajuci potvrdi Kupujuc ie mu-Spotrebitefovi bez zbydotyéného odkladu prijatie v
y plneného _
formulare pre odstupenie od zmluv y na e-mailova adresu, ktord uviedol Kupujuci-Spotrebitel
na formulari pre odstipenie od zmluv y, a ak neuviedol ju, potom na e-mailovi adresu,
ktoru
Kupuijuci-Spotrebitel uviedol pri registracii uZivatelského uctu alebo v Objednéavke;
(b) zaslanim vy plneného form u lara na odstupenie od zm ' uv y, ako je popisany pod bodom

7.1.7(a)
tychto obchodnych podmienok, elektronickou postou na adresu_info@ svetfyzioterapia .cz;

7.1.7.Ak odstupi Ak Kupujuci-Spotrebitel od Kipny zmluvy, vrati tovar Predavajucemu najpo
dej aj do Strnastich (14) dni od odstupenia od Kupnej zmluvy .

7.1.8.Kupujuci-Spotrebitel zodpoveda Predavajuci mu _ v sulade s § 1833 Obcianskeho
zdkonnika z a zni Z enie hodnbt y tovar Z i, ktoré vzniklo v désledku nakladanie s tymto
tovarom inak, ako je nutné s nim nakladat so zretelom na jeho povahu a vlastnosti, napr.
Z a znizenie hodnéty vzniknuté nedostatoény m zaopatrenim tovar proti posko zenie _ pri
preprave spat Predavajucemu, tj. napr. pouzitim nevhodného obalového materialu.

7.1.9.Predavajuci vrati Kupujucemu-Spotrebitelovi do Strnastich (14) dni od odstlpenia od Kipnej
zmluvy a prijatd Kdpna cenu, ato rovnakym _ spésobom, jakym ju od Kupujuceho-
Spotrebitela prijal, alebo spdsobom, ktor y navrhol Kupujuci-Spotrebitel v odstupeni od
zmluvy as ktor y m Predavajuci prejavil svoj suhlas, &i uz v y slovne, alebo obyc¢ajnym konanim

7.1.10. V sulade s § 1832 ods. 2 Obcianskeho zakonnika Predavajuci vrati Kupujucemu-
Spotrebitelovi naklad y na prepravu tovar, ktoré byly su€astou Kuapna cieny, vo v ysi
_ zodpovedajuce najlacnejSie u ponukanému spbsobe prepravy tovar, ato i v pripade,
Z2e Kupujuci-Spotrebitel zvolil iny, ako najlacnejsi spésob preprav y tovaru.

7.1.11. V sulade s § 1832 ods. 4 Obcianskeho zakonnika Predavajici nie je povinny
vratit' prijatd Kapnu cenu, resp. zalohu na Kipnu cenu skoér, nez mu Kupujuci-
Spotrebitel vrati tovar.

7.1.12. Predavajuci je opravneny jednostranne zapocitat’ narok na ndhradu znizenia hodnoty
tovaru (vo smy slu § 1833 Obcianskeho zakonnika) proti naroku Kupujiuceho na
vratenie Kapna ceny. Predavajuci vrati Kupujuci mu-Spotrebitefovi nim uhra zd Kdpnu cenu
ponizenu o sumu, o ktoru bola znizena hodnota tovar, za ktord Kupujuci-Spotrebitel
zodpoveda v sulade s § 1833 Obcianskeho zakonnika a ¢l. 7.1.9 tychto obchodnych
podmienok.

7.2. Odstupenie od Kupnej zmluvy y zo stran y Kupujuceho-Podnikatela

7.2.1.Kupujuci-Podnikatel ma pr a vo odstupit od Kupny sm | ouv y podla § 2001 a nasl.
Obcianskeho zakonnika, a to pisomnym odstipenim s uvedenim ddvodov odstlupenia
zaslanym Predavajucemu na elektronicku adresu: info@s vetfyzioterapie .cz . Za podstatné
porusenie zmluvy , pre ktoré moéze Kupujuci -Podnikatel odstupit’ od zmluvy , sa
povazuje iba v€asné nedodanie tovaru Predavajucim v stlade s tymito obchodnymi
podmienkami .

7.2.2.V pripade odstupenia od Kupnej zmluvy Kupujucim-Podnikatelom sa obdobne uplatnia
ustanovenia podfa vysSie uvedenych bodov 7.1.5, 7.1.7,7.1.8, 7.1.11a 7.1.12.

7.2.3.pisomného odstupenia od Kupnej zmluvy . Kipna cenu, ato rovnaky m _ spdsobom, ja
kym ju od Kupujuceho-Podnikatefa prijal.

7.3. Odstupenie od Kupnej zmluvy y zo stran y Predavajuceho

7.3.1.D0 doby prevzatie tovar Kupujucim je Predavajiuci opravneny kdykolko od Kdpny
zmluvy odstupit, ak ma pre to vazny dévod (tj napriklad v pripadoch, ked Predavajuci nema
dostatok daného tovaru na sklade). V takom pripade vrati Predavajuci Kupujucemu Kuipnu
cenu ¢i zalohu na Kupnu cenu (ak bola uz uhradena) bez zbytoéného odkladu , a to aj z
hotovostnym prevodom na ucet ur€eny Kupujucim .

7.3.2.Predavajuci ma pravo odstupit od Kupnej zmluvy podla § 2001 a nasl. Obc&ianske ho z akonnika
. Ak Predavajuci pred odstupenim od zmluvy dodal tovar z i Kupujuc ie mu, je Kupujuci
povinny tovar vratit bez zbyto€ného odkladu Predavajucemu.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

10.

Zaruka za kvalitu a prava z chybného plnenia

Predavajuci zodpoveda Kupujucie mu za to, Ze tovar pri prevzatie nema vady. Zodpovednost
Predavajuceho sa riadi ustanoveniami Obd&ianskeho z akonnika, predovsetkym § 1914 az 1925,
§2099 az2117 a§ 2161 az2174. Predavajuci poskytuje tiez zaruku za akost podla platnych pravnych
predpisov.

Za chybu tovar sa nepovazuju drobné odch y lky farebného odtieni . Predavajuci zvlast
upozorfiuje na skuto¢nost, Ze odtieni farb y tovar pri pocitatovom z obrazenia sa mdzZze e _ odch
y lovat’ od skuto¢nej farb y tovar. Na tato skutoénost Predavajuci pred uzavretim Kapna zmluvy _
Kupujuceho v y slovne upozornil.

Za chybu tovar nemozno povazovat’ skuto€nosti, ktoré nastal y v suvislosti s neodbornou
manipulaciou s tovarom, resp. jeho neodbornou aplikaciou/pouzitim alebo vzniknuté v
désledku nevhodného skladovania tovaru Kupujuacim .

Prava z chybného plnenia (reklamacie) uplatfiuje Kupujuci u Predavajuceho, pricom pri reklamacii
Kupujuci odosle reklamovany tovar Predavajucemu (pripadne mu ho  odovzda osobne) ak
reklamovanému tovaru uvedie najma o aky tovar sa jedna, kedy doslo k jeho zakupeniu av ¢om vada
tovaru spociva, ako aj dalSie informacie potrebné na vybavenie reklamacie (napr. Cislo faktury
tykajuce sa reklamovaného tovaru, meno a kontaktné udaje Kupujuceho).

Pri reklamécii Kupujuci dalej uvedie, ¢i Ziada opravu tovaru, doplnenie chybajucej Easti tovaru alebo
primeranu zfavu z Kupnej ceny tovaru. V pripade, Ze je zjavné, Zze vadu nemozno odstranit’ a vec nie
je mozné riadne uzivat, uvedie tiez, ¢i odstupuje od zmluvy alebo €i Ziada primeranu zfavu z Kupnej
ceny.

Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih doru€enia reklamovaného tovaru spolu s
potrebnymi udajmi Predavajucemu, alebo osobné odovzdanie tovaru Predavajucemu spolu s
oznamenim potrebnych udajov.

Reklamacie su Predavajucim vybavované bez zbytocného odkladu, najneskér do tridsiatich (30) dni
odo dfa ich uplatnenia, ak sa nedohodnu Predavajuci s Kupujucim na lehote dlh3ej. V zlozitych
pripadoch (tj napr. Casovo narocna oprava alebo tazko dostupny nahradny tovar ¢i sucast tovaru) su
reklamacie vybavované do Sest'desiatich (60) dni. Predavajuci upozorni Kupujuceho na skutoénost,
Ze sa jedna o zlozity pripad, bez zbyto&ného odkladu po tom, €o taky charakter urli, najneskor vSak
do desiatich (10) dni odo dna, kedy mal charakter vady tovaru moznost posudit.

O vybaveni reklamacie informuje Predavajuci Kupujuceho bez zbytoéného odkladu. Reklamacia je
vybavena dfiom, kedy je Kupujucemu doruéena informacia o vybaveni reklamacie.

Mimosudne rieSenie staznosti a sporov

Mimosudne v y riadovanie staznosti Kupujucich-Spotrebitefov zaistuje Predavajuci elektronickou
postou prostrednictvom adries y info@s vetfyzioterapie .cz alebo telefonick y na tel. + 420 603 261
064 .

V pripade, z e d6jde medzi Predavajucim a Kupujucim-Spotrebitelom ku v z niku spotrebitel'ského
sporu z kipnej zmluvy _ alebo zo zmluvy _ o posk y tovanie sluzieb, ktory sa nepodari v y riesit
vzajomnou dohodou, méze e _ Kupujuci-Spotrebitel podat navrh na m aj m o sudnej rieSenie
takého sporu uréenom u subjektu m imudneho rieSenia spotrebitelsk ych sporov, ktor y m je

Ceska obchodna indpekcia
Ustredny ingpektorat — oddelenie
ADR Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

W e b: adr.coi.c z

Kupujuci-Spotrebitel méze tiez pouZit platformu na rieSenie sporov online, ktora je zriadena
Eurépskou komisiou na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ochrana osobnych udajov a dat

10.1. Ochrana osobnych udajov Kupujuceho sa riadi platnymi a aplikovatelnymi pravnymi predpismi

Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie a Zasadami spracovania a ochrany osobnych udajov,
ktoré Kupujuci odoslanim svojej Objednavky a akceptaciou tychto obchodnych podmienok
berie na vedomie a suhlasi s nimi .
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10.2. Kupujuci suhlasi zaSkrtnutim zodpovedajuceho dotazového okienka so spracovanim svojich
osobnych udajov, ktoré uviedol v suvislosti s Objednavkou. Poskytnutie osobnych udajov Kupujucim
je dobrovolné.

10.3. Kupujuci je opravneny svoj suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov, ktoré uviedol v
suvislosti s Objednavkou, kedykolvek odvolat.

11. Ukladanie cookies
11.1. Kupujuci berie na vedomie , Z e w ebova _ stranka prisluSného Internetovy obchod pouziva
cookies nevyhnutné pre spravne fungovanie webovej stranky.

12. Zavereéné ustanovenia

12.1. Vo zmluvach uzatvaran y ch s Kupujucim-Podnikatelom sa vy luéuje aplikacia ust. §
1799 a § 1800 Obcianskeho z akonnika a d’alej vo zmluvach s ako y mkolvek Kupujicim sa
v y luéuje aplikacia ust. § 1765, § 1766, § 1793 ods. 1 Obc¢ianskeho z akonnika .

12.2. Predavajuci je opravneny obchodné podmiennky zmenit; zmena obchodnych podmienok
sa

nedotkne ju uz uzavretych zmlav .

Vo Velkom Mezifi¢i dia 20. aprila 2022.



